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El juegoy los grupos Etno-Culturales

En € processo de redlizacion de este nuevo proyecto, nos dimos cuenta de que € problema con
los juegos de azar 0 gpostar es un asunto de accesso pero més que todo es un asunto de idioma.
Cuando hablamos de grupos etno-culturaes, nos referimaos a una minoria etno- culturd, aln
cuando etnicidad aplica atodos los grupos.

El problema esd mismo
P: Porqué entonces enfatizar en juegos de azar y grupos etno- culturales?
R: El problemacon los juegos de azar o0 apostar esigua paratodos los grupos

Los juegos de azar 0 gpostar son una actividad universal paralahumanidad. Hastaahora, las
investigaciones nos indican que @ porcentgje de jugadores patol dgicos es €l mismo paratodas
las personas.

95% de la poblacion es sdudable en  cuanto a juegos de azar 0 gpostar se refiere, alin cuando han
participado en dlos.

5% de lapoblacién son jugadores con problemas,
de 1 % d 5% son jugadores compulsives o patol dgicos.

“El porcentgje de juego entre los grupos etno-culturaes es smilar a porcentge de juego de la
poblacién generd. (Estudio ARF, 1996)”

Sin embargo, es importante enfatizar que no es tanto € problemade juegoensi, sno quela
fdta de accesso ainformacion asi como de recursos laque pone alas personas que pertenecen a
grupos etno-cultural en mayor riesgo de desarrollar problemas con € juego

Lafrecuencia de participacion en los juegos de azar 0 agpostar dentro de lacomunidad Chinade
Toronto es menor que lade la poblacidn generd de adultos en Canada, a pesar del stereotipo del
ato indice de participacion de la comunidad China en estos juegos. Estudio de Servicios de
Vida en la Familia China (1998)



Al momento, hay muy pocos estudios de investigacion concluidos en relacion d problemacon
los juegos de azar 0 apostar y las comunidades etno-culturales. * Por |o tanto, esta pagina sera
un “trabgjo en progreso” y sera puestad dia, tan pronto como se obtenga mas informacion*.

L osgrupos ethno-culturalestiene diferentes razones por las que juegan?

La mayoria de razones por las cuaes la gente juega, Sin importar que pertenezcan auna
comunindad etno-culurd, multiculturd, o la cultura dominante, son las mismas

Segun € Centro de Adiccion y Salud Mental, CAMH, personas de diferentes culturas juegan:
* Parasocidizar

* Para escapar de problemasy soledad

* Parasociaizar con miembros de grupos culturaes

* Para obtener status socia

*Para celebrar festividades religiosas

El juego es unaformade socidizar paratodala gente. Sin embargo |as personas de diferente
origen culturd tienen formas Unicasy més exclusivas de participar en actividades tanto sociaes
como recreacionaes, e iguamente son sus preferencias por 10s juegos de azar o apostar. Por
gemplo en laComunidad Itdiana, d jugar cartas es una actividad muy popular yaseaen casao
en dgun club socid. A los nifios de las culturas Asidticas se les ensefiad juego Mahjong, o Fanr
Tan, € cud esun juego tradiciond y Smple de contar piedrecitas, Fan sgnificadar vudtaaun
objeto, que puede ser unataza, un tazon, o un plato hondo, y Tan sgnificaaventar o tirar las
piedras.

Cuando se habla de juegos de azar 0 gpostar 'y grupos etho-culturales se debe mencionar €
factor de laimmigracion y sus fectos y ddl periodo de -vidaen transiciont dd individuo. Esta
doble presion sobre los nuevos immigrantes y refugiados los coloca en una posicion vulnerable,
lacud podria causar problemas con € juego, y por este medio escapar de los sentimientos de
soledad, nogtdgia, tristezay angustia.

Personas de diferentes origenes culturales puede ser que usen |os juegos de azar 0 apostar para
ganar la posicion socia que han perdido, para sentirse parte de una nueva comunidad, parte de
un grupo, para sertir una pertenencia. Sin embargo € estigma socia que trae consigo d juego
paralas poblaciones etno-culturales dentro de sus mismas comunidades, puede ser una causa
para que |os jugadores no admitan que esto es un problema, y por lo tanto no recurran o
busguen ayuda profesiond. De esta forma nadie sabra que aguién de una particular comunidad
tiene problemas con los juegos de azar 0 gpostar y por consiguiente, no se buscara la ayuda
professiona externa necesaria.. Por € contrario, Se impone una mayor presion alos miembros de
la familiaparano solo tratar internamente con este problema, sSino también para prestar todo
tipo de ayuda necesaria ya sea de salud, de finanzas, o de asuntos legales.

Paralos grupos ethnoculturaes, existe también € factor de conflicto de vaores en cuanto d
juego como unapréacticareligiosay cultura y laidea Norte Americana de la précticadd juego
Como un entretenimiento, lacua es muy comin en Canada



Debido aque laindustriadelos juegos de azar 0 apostar es unaatraccion turitica, muchas
veceslas personas que hablan variosidiomas pueden tener mejores oportunidades de empleo en
este campo (casines, bingo, salones, etc.). ** Sin embargo, debido aladisponibilidad y
accesbilidad de estos Sitios de juego, laincidencia de problemas relacionados con los juegos de
azar 0 gpostar es mayor dentro de estaindustria**

Por qué entonces hablar de las comunidades etno-culturalesy €l juego?

L as comunidades etno-culturales no estan atamente representadas en | os tratamientos con los
juegos de azar 0 gpostar. La fata de consgjeria con un conocimiento culturd apropiado, asi como
servicios especia mente disefiados para estas comunidades, ademas del problemadel idioma, son
factores que tienen como resultado € poco acceso de los grupos ethnoculturales a estos
sarvicios, por lo cud su Stuacion es mas vulnerable,

Lalineatelefonica de Ayuda de Problema de Juego en Ontario dentro del periodo de Julio 1 del
2000y Junio 30 del 2001 recibid 7,284 llamadas telefdnicas. De las cudes 3,777 fueron para
informacion generd y 3,548 fueron para solicitar tratamiento, de estas Ultimas, 24 solicitaron
servicios en otro idiomaque no fueralnglés. Losidiomas en los cuaes|os servicios fueron
solicitados son: Punjabi, Serbian-Croata, Viethameés, Mandarin, Portugués, Francés, Tamil,
Espafiol, Chino, Polaco, Fars, y Aleman. Hay también demanda para que |0s cuestionarios de
riesgosy tratamientos paraidentificar € problema con los juegos de azar o apostar se traduzcan
en otros idiomas.

En Ontario las comunidades multi-culturales de acuerdo a censo de 1996, representan: un 1/3 de
la poblacion en Toronto (desde que este Censo fué tomado, la situacion ha cambiado yaque en
Toronto & 75% de la poblacidn tiene diferentes origenes énicos), d 8% de la poblacién de
Hamilton, Kitchener, y London, y € 3.5% de la poblacién en S. Catharinesy en laregion de
Niagara.

Sin embargo debido a incremento de lossitios de juego en Niagara, Ontario, Canada, y en
todo el mundo, es necesario hacer més investigaciones acerca de |0s juegos de azar 0 gpostar y
de las comunidades etno-culturades. En Mayo del 2001 & Centro de Investigacion de Juego en
Ontario (OPGRC) obtuvo $1.6 millones de ddlares para ser usados en investigaciones dirigidas a
poblaciones especides, los cuaes incluye entre otros 10s grupos etno- culturaes.

L os resultados de dicho reporte serén de gran ayuda pararesolver esta Situacion. Cuando esta
informacidn sea disponible, précticas més efectivas para determinar y tratar € problemade los
juegos de azar 0 gpogtar y |as poblaciones etno-culturales se pondran en préctica, 1o que
significara que mas personas en Ontario obtendran ayuda.



Desarrollando practicas efectivas para los gr upos etno-culturales

Trabgjando en colaboracién y muy de cerca con las comunidades etno-culturdes, esun
elemento muy importante para desarrollar dternatives'y précticas efectivas de salud menta
enfocadas atratar |os problemas con los juegos de azar 0 gpostar.

As como A. Blasczzynski, concluye en su articulo “ Problemas de Juego en la Sociedad
Multicultural”, de lainvestigacion redizada en Augtrdia, “ Parapoder dcanzar mejores
resultados con los clientes étnicos | os tergpistas deben acomodar |as diferencias cuturdesy
neces dades especificas de los clientes de grupos énicos. El origen culturd de los clientes de
pobl aciones ethnoculturales trae consigo un contexto de acciones e interacciones. Este contexto
entrelaza culturamente creencias, vaores, actitudes, y necesidades. El reconocimiento de la
influencia de la cultura de los clientes énicos, permitird alos tergpistas hacer |as preguntas mas
adecuadas para as obtener relevante informacidn de parte de estos clientes'y por consiguiente,
encontrar asi las soluciones culturales mas gpropiadas’.

Edtas practicas deben incluir:

Publicidad

Trabajar en coalicidn o colaboracion

Desarrollo de programas de prevencién y reconocimiento

Consgeria en variosidiomas

Publicaciones en diferentesidiomas

Trabajar encolaboracion con otras agencias que trabajan exclusvamente con grupos etno-
culturales

Formas en que los consg er os pueden probar y modificar sus actitudesy percepciones

L os consgeros necesitan aumentar su proprio conocimiento y desarrollar técnicas enfocadas en
d individuo

Aprender las creencias culturalesy religiosasy las tradiciones relacionadas d juego

Condderar |os elementes de stress



Consderar d papd delafamiliaen laculturade la persona

Entender & concepto de “tiempo” (proveer extratiempo , citas més largas,
flexibilidad para mantener o perder citas, tardanzas, etc.)

Entender la estructurafamiliar y los papeles que cadaindividuo juega dentro del
contexto familiar

Averiguar € aspecto histérico-cultura dentro del contexto del juego

Aprender lapercepcion de “juego” en laculturade cliente

Conocer las formas comunes de juego de las diferentes culturas de cada cliente

Health Sciences

b
% N ke - -
maﬁ [EﬁﬂE@“DDU’D@ fﬁ?ﬂmi Hospital, Niagara

= http://www.gamb-ling.com



